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Het uitvoeren van de POl-ondersteuningstaak aan de lokale Contactpersoon
bibliotheekorganisaties volgens de subsidievoorwaarden Joppa Wuite

voor de IDO’s en voor de Belastingdienst & Dienst Toeslagen.

Daarnaast het adviseren van de FBN-directies over de
ontwikkelingen van het mogelijk onderbrengen van andere
publieke dienstverlening van private partijen en private
dienstverlening bij de IDO’s.

v

Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
. Overleg met pOl-collega’s Groningen & Drenthe over mogelijke gezamenlijke

activiteiten 2024
. Feedback gegeven over landelijke e-learning van SPN/MEE
« Kennisuitwisseling met andere POl-adviseurs basisvaardigheden over invulling

rol digitale inclusie
- Afspraken voor kartrekkersoverleg 1DO’s.
. Overleg KB-werkgroep Belastingdienst & Dienst Toeslagen
. Start gemaakt met subsidieaanvraag ondersteuningstaak POl Belastingdienst &

Dienst Toeslagen
. Start gemaakt met trainingsplan voor IDO-medewerkers
. Digisterker—Deeldag georganiseerd op 27 februari voor medewerkers en

vrijwilligers

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?
. Verantwoording subsidie ondersteuningstaak Belastingdienst & Dienst Toeslagen
2023 indienen
. Subsidieaanvraag ondersteuningstaak Belastingdienst & Dienst Toeslagen 2024
indienen
- Eerste IDO-kartrekkersoverleg
- Volgende kennissessie met andere pPOl-adviseurs basisvaardigheden over

invulling rol digitale inclusie
« Voorstel IDO-trainingen vaststellen met kartrekkers en planning opzetten

Wat valt op?
De tweede pilot met bankinformatiepunten van de vier grote landelijke banken is

gestart. Tot eind 2024 worden twee varianten van dienstverlening getest:

A. Door de banken pbetaald en geworven interbancaire medewerkers verzorgen de

dienstverlening tijdens spreekuren.
B. Medewerkers van de IDO’s krijgen een training en verzorgen de dienstverlening

gedurende de openingstijden van de IDO’s.
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. Belangenbehartiging bij provincie en gemeenten Joppa Wuite

voor positie en rol van bibliotheken in integrale
aanpak, via provinciale opdracht en trekker onderdeel
basisvaardigheden in Friese Preventie Aanpak.

. Gewenste positie en rol Friese bibliotheken binnen
integrale aanpak is bekend bij gemeenten.

. Versterken netwerk Digi-Taalhuizen (DTH’en) door
ketenpartneroverleggen en communicatie over DTH.

Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
« Twee-wekelijks afstemmingsoverleg Fers-projectleider integrale aanpak

geletterdheid
. Overleg tussen Firda, tandemdirecteur FBN

van DTH’en
« Eerste voorbereidingen van bijeenkomst in mei van taalcoordinatoren Firda

en codrdinatoren DTH’en van bibliotheken over rol en positie binnen lokaal

ketenpartneroverleg.
« Evaluatie plannen certificering DTH’en e

bibliotheken, Firda en Fers

en Fers over de ontwikkeling

erste ronde door CBCT,

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?
Met Fers-projectleider integrale aanpak FBN-directie informeren over:
A. Uitkomsten evaluatie eerste ronde certificering en planning tweede ronde
B. Stand van zaken onderdeel Basisvaardigheden binnen de Friese

Preventie Aanpak
C. Rapport Kwink-groep en aanknopingspunten
D. Doorkijkje integrale aanpak met rol en positie bib
E. Vaststellen prioriteiten komende periode

liotheken informeel leren

Wat valt op?
We hebben te maken met een grote diversiteit aan organisaties en belangen.

Informeren en afstemmen voelt soms achterhaald door veelheid aan
ontwikkelingen. Maar ook wie moet wat wanneer weten en op welke manier?

verder kent de integrale aanpak een grot
Hoe houd je zicht op samenhang en verb

teveel/onnodig?

anden maar verknoop je ook niet

e verscheidenheid aan onderdelen.

leven lang
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De inrichting van het proces van
collectioneren is binnen het FBN historisch
gegroeid. Door de veranderende invulling en
behoeften rondom collectie zijn het proces
en de rollen en verantwoordelijkheden
onduidelijk geworden en niet (langer)
effectief. We hebben behoefte om dit
proces te actualiseren / optimaliseren.

v

Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
1) Overleg met de afvaardiging FBN Monique, Paulien en Cécile samen
met Neeltje en Barbra over de behoeften rondom Basis op orde

2) Er is een concept collectieproces ontwikkeld met bijbehorende
rollen en verantwoordelijkheden

3) Er loopt een uitnodiging voor
te bespreken en aan te vullen

Contactpersoon
Barbra Bloemink
Neeltje de Boer

een sessie om dit concept met elkaar

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?
Er wordt een sessie gepland waarin we met de afvaardiging FBN aan
de slag gaan met het concept proces. We bespreken daarbij behorende
rollen en verantwoordelijkheden en maken deze samen compleet. Op
basis van deze gezamenlijke uitgangspunten kunnen we daarna bepalen

is, wat nog beter geborgd moet worden, hoe en
waar en kunnen we hierover afspraken maken.

Wat valt op?

Er zijn veel verwachtingen van elkaar
hierover ontbreken. Hierdoo
afspraken met elkaar uit te

(s) rol, maar concrete afspraken
r ontstaat ruis. Het doel is deze concrete
werken en vast te leggen.
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Verder Versterken
Samenwerking FBN

Contactpersoon

Kerndoel
Jennifer Veldman

Het versterken van de samenwerking

die is opgestart vanuit de provinciale
startregeling.

De ontwikkeling van deze samenwerking
gaat voornamelijk via de zeswekelijkse
provinciale overleggen.

Wat is de status? J

—> Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
Eris in de gezamenlijke Teamsomgeving een Excel-bestand opgemaakt
om de programmering van de verschillende bibliotheken in te delen.

Helaas is deze nog door niemand ingevuld.

Om te proberen is Drachten gevraagd om tijdens een zeswekelijks
overleg een presentatie te geven van De Pit. Dit was een groot succes
omdat er echt in de diepte vragen konden worden gesteld over

de details en breedte van het project en de rol die de bibliotheek

daarin had.

—> Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?

Het presenteren van een project uit eigen regio was een groot succes.
Dit gaan we in een volgend overleg doorzetten. ledere bibliotheek
komt één of twee keer aan bod om een project/vraag of iets anders te
presenteren, waar de andere bibliotheken op kunnen reageren.

—> Wat valt op?
De samenwerking is niet echt in balans. Bij twee basisbibliotheken

zijn geen mensen beschikbaar voor de overleggen. Daarnaast hebben
twee andere bibliotheken (redelijk) nieuwe collega’s. Dit betekent dat
er op dit moment maar één basisbibliotheek is met stabiele én ervaren
programmeurs op digitaal burgerschap. Mede door de presentaties en
dieptevragen hopen we iedereen zo snel mogelijk bij elkaar te brengen.
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Aanbesteding Gemeenschappelijk
Bibliotheeksysteem

Contactpersoon
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Single Identity

Kerndoel Contactpersoon
De KB gaat een aanbesteding doen voor Aan Kootstra
opvolging van de GGc en is hierover in
gesprek met de 0B’s, ILS-leveranciers, de
NBD en andere stakeholders om tot een goed
programma van eisen voor een aanbesteding
te komen. Als deelnemer in het kernteam
opvolging GGC behartigen we de belangen van
de Friese Bibliotheken.

Wat is de status? V

—> Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
Wij hebben een lijst met stakeholders gemaakt. Dit geeft inzicht in
welke partijen op een of andere manijer zijn betrokken bij de GGc.

Johan heeft een overzicht gemaakt met mogelijk relevante thesauri en
lijsten die nu in het GGC leven ij

—> Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?
Er zijn een aantal bibliotheken die in N

naar NBC. Ze zijn njet allemaal hetzelfde, dus er moet per bibliotheek
gekeken worden naar een goede oplossing.

—> Wat valt op?

Het voorkeursscenario gaat uit van een grote ro| voor de NBD bijj het
vormgeven van de catalogiseeromgeving. In het gesprek dat volgt over
deze oplossingsrichting komen al nodige behoeftes naar voren die in
een latere fase in een Programma van eisen een plek moeten krijgen.
Daar krijgt iedereen ook weer de gelegenheid om mee te denken.



digitale

bibliotheek

w7

Contactpersoon

Kerndoel
De DOB is de vervanger van G!DS, de Aan Kootstra

huidige database voor bibliotheek-
gegevens. Inmiddels zijn App
Software en de KB gestart met het
bouwen van de eerste onderdelen
van het systeem. Dit nieuwe

systeem krijgt een gemoderniseerde "
en gebruiksvriendetijkere interface.

Op dit moment wordt er met name

gewerkt aan de basisfunctionaliteit.

v

Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
Momenteel wordt er gewerkt aan de rollen en rechten in
DOB, dit wordt door functioneel beheer getest.

Daarnaast wordt gewerkt aan het controlebeleid in DOB en

het migratieplan.

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?
De PSM-ers krijgen binnenkort een demonstratie van de DOB

zoals deze tot nu toe ontwikkeld is.

Wat valt op?
De DOB gaat zich vooral richten op de nationale
programma’s Basisvaardigheden, Digitale Inclusie en het
Belastingconvenant. De ingevoerde activiteiten komen ook

beschikbaar als activiteit in de websites van de Bibliotheken.
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Seline Schotanus

We vinden jongeren soms lastig

te bereiken, maar is dat ook zo of
moeten we het op een andere manier
aanpakken? Veel jongeren geven aan dat
ze het druk hebben en behoefte hebben
aan balans in hun leven: tussen druk en
lucht. In dit project bieden we inzichten
hoe je aan de slag kan om als bibliotheek
van betekenis te zijn voor jongeren en
wat je daarvoor in huis moet hebben.

v

Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
Omdat we vooral van bestaande initiatieven gebruik willen maken,
hebben we een overleg gehad met Annette (projectleider The
Third Space Mar & Fean). Ze heeft ons meegenomen in de opzet
en het proces van het project. Daarnaast zijn we bezig met het
organiseren van een Blikverruimer met als thema jongeren.

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?
De Blikverruimer staat 3 april op het programma. Daarnaast gaan
we aan de slag met het organiseren van een kennissessie rondom
de bestaande initiatieven. Hiervoor wordt nog contact gezocht

met Rixt en Annette.

Wat valt op?
The Third Space biedt een goede methode om dichter bij de

gebruiker te komen en hen te bieden waar ze behoefte aan
hebben. We merken dat dit een breder onderwerp is dan
marketing alleen. Daarom willen we dit jaar kennismaken met
deze methode en met inzichten uit andere initiatieven. Op basis

hiervan bepalen we het vervolg.
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In het Fries Bibliotheken Netwerk sluit Elly Bouwma

iedere partner aan bij de lokale context,
maar we werken allemaal vanuit dezelfde
intentie en aan hetzelfde doel. We stemmen
met elkaar af, werken samen en delen
kennis. Het FBN vormt hiermee een krachtig
netwerk. Het doel van het project is om de
zichtbaarheid van het FBN te vergroten en te
onderzoeken wat hiervoor nodig is.

Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
Het vergroten van de sichtbaarheid van het FBN heeft een link met
de behoefte om tot een gezamenlijke tactiek te komen richting het
Friese Politieke landschap (staat ook als ‘overkoepelend’ project op
de netwerkagenda). We werken daarom aan een gezamenlijk plan.
Daarnaast hebben we met de marketeers een start gemaakt met een
jaarplanning met momenten/campagnes waarop we vanuit marketing
willen samenwerken en gezamenlijk zichtbaar willen zijn. Dit kan
variéren van het delen van elkaars programmering tot een gezamenlijke
campagne.

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?
We maken een voorstel om te komen tot een gezamelijke tactiek van
het FBN richting het Friese politieke landschap waarin we ook het
vraagstuk rondom sichtbaarheid meenemen. We denken onder andere
aan een sessie met directeuren, marketing- en communicatieadviseurs
en beleidsadviseurs.

Wat valt op?
Er is vanuit de marketing veel wil om kennis te delen en samen te
werken rondom zichtbaarheid. Uitdaging is om keuzes te maken en te
starten met haalbare acties.

Volgende maand in de

—> Medewerkers en vrijwilligers
—> Meertaligheid
— Taal

—> Versterken Gemeenschappen

— Overkoepelend




