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basisvaar-

digheden

Contactpersoon

Kerndoel Contactpersoon
doel . K Joppa Wuite Het vaststellen van een provinciale visie op Joppa Wuite
Ke;“ .f:\(/eoeren van de POI—onders‘ceunIr\gls‘faas de gezondheidsvaardigheden door het FBN voor het
Het ui S isaties volgen

theekorganisa
aan de lokale biblio

SUbS dleVOOlWaa del \Ye]e] de or at epU te
D g tale Ove e|d (lDO S) er de Belastl lngEI st &

Dienst Toeslagen (BD&DT).

bepalen van rol en positie in dit onderwerp.

Daarnaast het maken van een op de doelgroep
aangepaste versie van het Voel je goed!

. ) programma en het vinden van financiéle dekking
. FBN-directies over .
Daarnaast het adviseren van de ik onderbrengen voor k_)?paalde ko§ten ervan, zoals de inzet van

; i van het mogell = ) een diétist/leefstijlcoach.
de ontw‘kkdmgﬁnk n private partners bij de IDO’s.
van andere publieke e

v

g pen twee maanden gebe"rda,
\ g g a l

| r de f

g elo

. . ngrleg met adviseur LLO over het REACT-project van het HANNN. Doel
i de lokale aanpak digitale inclusie. project: aanpgkken digitgle uitsluiting in plattelands“gebiedep. Vrijwilligers

over de doorontwikkeling van vior gemeenten is NOg niet af en worder} getraind hoe ze Inwoners op de best mogelijke manier kupnen
De update van de handf.elklngs rekken over een overhenq\sbreed laten zien hoe en waarvoor ze digitale oplossingen kunnen gebruiken.
ook de geplande landelijke ge P ke en lokale ondersteuning komen . I\/!fsedenken over de aanvragg door het FPA over wat het FBN kan
programma voor passende, fysie bijdragen aan de zorgtransitie.
hiervoor te laat.

. Verdere verkenning met d

* Vanwege de zomervakantie was er eind
met de domeinspecialisten. Dit beteken
onderzoek naar en adviesk;/ag overleggen pas in de komende twee ma
k en aanbo
bestaande aanpa ,
ver de IDO
. Kartrekkersoverleg o

i er
adviseurs van Groningen en'Drent?eaor:/ "
) de KWINK groep over de impac van
van programma’s over digitale inclusie.
s met dbieb en BMF.

augutus geen provinciaal overleg
t dat een aantal geplande
anden kunnen plaatsvinden.

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?
* In vervolg werksessie Voel je goed!
financiéle dekking nodig is.

?
ende twee maanden gebguren. .
Wat gaat er di \lf:rr:‘de KWINK groep over d? lmpaC;.Viglg inclusie. . Dpancitle dekking nodig is.
« Besluit over inze anbod van programmas over, ig roken l | t
bestaande aanPak en a Kk ndigheidsbevordering IDO’s. provmmaa’ overleg om impac
. Uitvoeren trainingen des udersteuning T o, it ey O o
B ke ‘D?D_g’r;' extra overleg(gen) inplannen.
. Ber’lo;&riekii;tggtgelirssten pl;m digitale inclusie 2025 bepalen.
« Met do

bepalen in hoeverre provinciale

(digitale) gezondheidsvaardigheden op
en vervolg te bepalen.

et/plannen voor gezondheidsvaardigheden
in de netwerkagenda 2025 bespreken.

* Besluit of inzet aan de uitwerking van de FPA-aanvraag nodig is.

OO(dl. ne Iakkoold Coa‘. tie: Uit de be rotin a et isterie va
g g \

: ; IDO’s
. ifieke uitkering voor de it
. blijkt dat de specifieke uitke € 1,7 miljoen.
BlnnQegé%nvC\i/zerdzeankiCerg{aheveld met ee_F;_beuzifc“;ft‘?egg\;f;akkoord om en dat deelnemen aan of het pla
IEIZD)?trvoornemen staat haaks op'de ambi ::envoudig en begrijpelijk * Jolianne Hellemans is de nieuwe
(dligitale) dienstverlening voor iedereen basisvaardigheden. Begin oktober
te maken.

Wat valt op?
* De vorige update was slechts ee
het opstarten van de activiteiten
september en oktober voor vele

n maand geleden. Met de drukte door
na de zomervakantie, maakt dat
bibliotheekmedewerkers extra druk zijn
nnen van overleggen lastiger is.
tandemdirecteur op het thema

maak ik kennis met haar.



basisvaar-
versterken

digheden gemeenschappen

tpersoon
Kerndoel o Contacv\? e.t Kerndoel Contactpersoon
. Belangenbehartiging bij provincie en gemeenten voor Joppa Wuite Het opt\{V|kkeLen van de Mienskipsbibliotheek: Bodil Stelwagen
een bibliotheek die verweven is met haar

positie en rol van bibliotheken in integrale aanpa_k, via
provinciale opdracht en als partner binnen de Friese
Preventie Aanpak. .
. Gewenste positie en rol Friese bibliothek.gn binnen
integrale aanpak is bepaald en bekend bij gemeenten.
. Versterken netwerk Digi-Taalhuizen (DTH’en) door
ketenpartneroverleggen en communicatie over DTH.

v 4

Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd? Na h‘{evtafj ii;s e:. d: afgzl?genltwee maanden gebeurd?
ectieberaad 10 juli zijn we visiestuk aan het beschrij
. . date was slechts een maand geleden. o a het 2 chrijven.
. Bz \\iaolgagteu?epvan codrdinator bij de Stichting ABC Fryslan is in de 'g";zrk;lélxorden we 9nder§teund door tekstschrijver Paul Klaassen. Er is
zomer niet ingevuld. De huidige codrdinator blijft tot begin november. vanpde big“rgfﬁeper;fctteldzr Jlrea}rzqztte FaNdSman over positionering
- - Ue len bij de ; innen de FriZA projectaanvraag. Dit valt met name
De bibliotheken vragen in hoeverre Fers een rol kan spelen bij ¢ . binon ettt : /
- ; - : ting is essentieel : omeinoverstijgend werken. We stellen nu (in
L . De inzet van ervaringsdeskundigen van de stich . :
ggvgegclir:egskundigheidsbevordering door bibliotheken over laaggeletterdheid. Eisgeezgéggcgitei:ﬂioeg _BNF)deen dekelprojectaanvraag op namens FBN.
. : . . lis een voorstel gedaan rste | Is In de week van 27/9 hiervoor opgesteld. Er is
. Gelet op de ontwikkelingen binnen dit onderdee ' Eon serete conc > . y “
. ; ; betrokkenen X J spraak met the Alignment House, zij d
voor regulier (afstemming en tactisch) overleg met directe ervaring in het project The Third Space. J dragen bij met hun

van het FBN bij de integrale aanpak.

lokale gemeenschap en deze versterkt.

De bibliotheekfunctie staat hierbij centraal

en is hybride, participatief en in structurele
duurzame samenwerking met partners en in
verbinding met inwoners.

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?

t er de komende twee maanden gebeuren? ) )
. |n‘g:stprgea;met beleidsmedewerker DTH’en van Firda over de fdlzzl;?gl(i“:gzil;r(;ﬁ?&-/iisolﬁvegrtallrt1g van TT?C naar een opzet projectplan
> . . R 10€ eling participatief ontwerp voor alle
deskundigheidsbevordering van vrijwilligers. i, bibliotheekorganisaties). E i
- O . e . En conceptbegroting.
- Inspiratie opdoen bij Biblionet Groningen over de aanpak en werkwijz Deadlines: pibee &

van DTH’en en (laag)geletterdheid.

. Navraag doen naar vervolg regionaa * 9 oktober indienen bij FPA Sociale Basis.

| programma volwasseneducatie .
* Quickscan 15 oktober voor gehele aanvraag FrizA. Bij positieve uitkomst

90-"24. . i i j
L2072 inspecialisten de inzet/plannen voor de integrale aanpak in de ontwikkelen we projectplan voor FPA en op Netwerkagenda 2025.
netwerkagenda 2025 bespreken. Wat valt op?
In korte tijd een plan opstellen vraagt lsch ij ij
it vat o | ' vraagt snel sc akelen. We zijn blij met de
e B uwarden heeft een nieuwe beleidsmedewerker aangesteld Iknzet van _BMF en BNF. Doels.tellmg is om iedere bibliotheekorganisatie
be gemeente Lecunarden heelt o0 B o WEB. In de laatste vyeek . ans.te bieden op doorontwikkeling van de Mienskipsbibliotheek.
voor de taken o centry P gaun ontmost. Nadere kennismaking Waarin centragl §taat dat samen met de inwoners, middels participatief
ontwerp, de bibliotheek kan bijdragen aan een sterke sociale basis in de

volgt later. zorgtransformatie.



collectie

v/

Maatschappelijk collectioneren

Kerndoel Contactpersoon
Om een krachtige collectie te creéren, zijn Bodil Stelwagen
verschillende soorten bronnen, aansluiting bij de
behoefte van de burger en samenwerking tussen
afdelingen en organisaties van groot belang.

We onderzoeken hoe we een sterke Collectie
Friesland kunnen creéren, waarin programmering
& collectie en online & offline met elkaar
versmelten, op zo'n manier dat de inwoners van
Friesland optimaal worden bediend.

Wat is de status? «

—> Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?

Het team Maatschappelijk collectioneren is weer bijeen gekomen.

Er is open gesproken over de wens waar we samen aan gaan werken
komende tijd. We hebben afgesproken dat dit overleg gericht is op
collectievernieuwing op beleidsniveau. En dat het belangrijk is om
elkaar als netwerk daarin te ondersteunen.

—> Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?

We zullen (concept) stukken met elkaar delen en meer in
samenwerking collectieplannen en collectiebeleidstukken van de
bibliotheken schrijven. Met als doel dat iedere bibliotheekorganisatie
een collectiebeleidsplan en collectieplan krijgt.

—> Wat valt op?
We hebben de wens dat ook BZOF en Drachten hierbij aansluit.

Dit kan ook door gerichte uitnodigingen, ieder kwartaal bijvoorbeeld,
waarbij samen wordt gewerkt aan collectieplannen. Vervolgens
kunnen we beter aansluiten op het provinciale collectievraagstuk.

o,

Basis op orde

Kerndoel
De inrichtij
coll'g:tci::r:'enrg van Qet proces van (B:onbt actpersoon
en is binnen het FBN histori arbra Bloemink
i Isto .
gegroeid. Door de veranderende invullir:'gcehn Neeltje de Boer

behoeften rondo
m collectie zijn het
szdde.drol.l'en en veran‘cwoordelJijkhedepnroces
effez"cieefluv%/ giworden en niet (langer)
- We hebben behoefte o i
proces te actualiseren/optimalisr&,:]redr:c

Wat is de status? !

—> Wat i
. Wordtlgeev: ec:f(ta:§ﬁl?|:len twee maanden gebeurd?
collectievernieuwing, ptan van aanpak’ van de basis op orde en

> Wat
Doelis o rﬁ?/a:)tlgeernc:jee I:::;r;er:jd: twee maanden gebeuren?
nd dit te kunnen bes y
preken met directieb
eraad.

\7\7 Wat valt op?
erkgroep maatsch ”
appelijk collecti
overeen met d . tioneren komt o
per bibliotheekifa;l? op orde. Zo is het vormen Vaa‘;eeer: v[allfken'
collecti KOrganisatie ook een wens i een collectieplan
ectioneren’ in de groep maatschappelijk



digitaal

burgerschap

/L

Verder Versterken

Samenwerking FBN

Kerndoel Contactpersoon
Het versterken van de samenwerking Jennifer Veldman

die is opgestart vanuit de provinciale
startregeling.

De ontwikkeling van deze samenwerking
gaat voornamelijk via de zeswekelijkse
provinciale overleggen.

Wat is de status? J

—> Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?

We hebben afgesproken om provinciaal met de bibliotheken Mar en
Fean, Noord Fryslan en dbieb, in samenwerking met Firda, April op Stil
te organiseren. Hierover is een gesprek geweest met de initiator van dit
project van Firda. Dat wil zeggen dat april in het teken gaat staan van
smartphonevrij, danwel minder internet. Daarnaast ontstaat er meer
samenwerking op het gebied van impactmeten. Als laatste heeft de
projectmedewerker digitaal burgerschap een onderzoek gedeeld over
programmering op het gebied van digitaal burgerschap in bibiliotheken in
Nederland. Met als doel om van elkaar te leren en inspirate op te doen.

—> Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?

We hebben een vervolg overleg om April op stil verder uit te werken:
wat willen en kunnen we daarmee? Dit jaar fungeert als een soort
proeftijd om te kijken of we dit vaker kunnen organiseren. De kick-off
van impactmeting staat op het programma. Hier kan je volgende maand
meer over lezen onder het thema impactmeten. Dit gaat ook over
samenwerking binnen het FBN op digitaal burgerschap.

—> Wat valt op?
We komen terug op het idee om een platform te maken om te
ondersteunen. Uiteindelijk is dat weer informatie delen op weer een

andere plek. Gaandeweg kwamen we erachter dat het juist gaat over het

daadwerkelijke samenwerken met elkaar. Dit gaat veelal persoonlijk en
door middel van overleggen. Fers kan daar een goede rol in spelen door
de lijntjes te verbinden. We sien ook dat de bibliotheken elkaar steeds
beter weten te vinden.

-

. -
P051t10nering Digitale ,,,
-

Geletterdheid Op School

Kerndoel

Het creéren .

op de posi ' van een duidelijke visie Contactpersoon
positionering van digitale Jennifer Veldman

geletterdheid Op school. Momentee|

mist deze visije ni

me » Niet alleen binne

stIChrt?:grnggr:ac\?elijk vanuit deane:n
_ ze€n. We willen hj i

Friesland duidelijkheid in cgé?rreimnen

Wat is de status? V

Re\%a: ig er de afgelopen twee m
nve Nd met de vakantie en zi
lets benoembaars gebeurd o

taanden gSebeurd?
€ met een nasleep s er

—>

Over‘{gtmg;att er de komende twee

bepalen wat ;;r:]:tdgf:&}tie en digitaal burgersch

als FBN. Daarnaast Zal'g'tale geletterdheid willenaep c)km .

verslaglegging/advies er een start worden gemaakr; a:gnden
: e

Mmaanden gebeuren?



digitale

bibliotheek

I, Ovvolging e "PPPPV0

Aanbesteding Gemeenschappelijk Korna
. . rhdoel
Bibliotheeksysteem De KE gaat con aun

Opvolgij Nbestedj

gesprgl,(ng van de GGC en img- doen voor Contactpers,
Kerndoel Contactpersoon NBD Met de 0OB’s, | g S hierover i Aan Kootst on
Een advies formuleren richting de Neeltje de Boer pro €N andere stake’hold—leVeranciers de ra
directeur-bestuurder van Fers over de te ki"amma van ejsen
aanbesteding van GBS en het wel/niet Opvo[rgr;en Als deelnemer h

Ng GGC beha n he
rti

toetreding tot de cobperatie Samen de Frie
se Biblio

Digitaal Innoveren. theken

n e g

Wat is de status? «

—> Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
Na vele overleggen en analyses is er een definitief voorstel/advies

geschreven voor de directeuren van de FBN. De directeuren hebben de S vo "D
rvt gg‘informeerd e:n'iedereen heeft er mee anestemd. 11 ju.li is door "Ondetafe[gespreir de penbare Blblio?hen er wordt gekek
de directeuren officieel akkoord gegeven. Dit betekent dat iedereen NBD-Biblion on geweest met ve eken. Er js ce en wat
aansluit bij de codperatie en meedoen met de aanbesteding van een N de kB Onderleidmgr\t/egenWOOrd;gers V:nd;-'rde

- g an e
nieuw bibliothekensysteem. e ;:A{at gaat er de kom Mark Deckers cooperatie

. rijgen niet het ende twee ma.
atalogis ewenste . anden gebeyreno

—> Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?

De tender is uitgezet door de codperatie en staat open voor de
aanbieders van een bibliotheeksysteem. Eind november neemt de
codperatie het besluit over de gunning en dan wordt er ook een

ledenvergadering gepland. alogicmr: .
afgesprokenogl%rmgs p.[atf

—> Wat valt op?
Mooie samenwerking met FBN en het collectief besluit.



digitale

bibliotheek

.

Kerndoel Contactpersoon
De DOB is de vervanger van G!DS, de huidige Aan Kootstra
database voor bibliotheekgegevens. Inmiddels
zijn App Software en de KB gestart met

het bouwen van de eerste onderdelen van
het systeem. Dit nieuwe systeem krijgt een
gemoderniseerde en gebruiksvriendelijkere

interface. Op dit moment wordt er met InHOVatlebleb/Fieldlab/////‘

name gewerkt aan de basisfunctionaliteit. Kerndoel

Het verbinden v
Wat is de status? v

bibliotheek. Do
—> Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
De nieuwe naam van DOB is WIJZER. Wijzer wordt door App Soft en de
KB steeds verder ontwikkeld. De scoop van het project is veranderd ten
opzichte van G!DS.

G!DS | DOB

an h ; C
et fysieke en de digitale A:r? tactpersoon
€en QR-code Kootstra

or middel van

Wat komt er in de nieuwe Wijzer?

« Aanbod bibliotheken

« Aanbod en Organisaties op sociaal-educatief gebied

. Basisbestand Bibliotheken inclusief ISIL-code

. Andere organisaties of aanbod die passen in het datamodel dat voor de
eerste twee bullets gemaakt wordt.

« Koppeling met WaaS

. Standaard API’s

Wat gaat eruit?

« Maatwerk voor afwijkend aanbod of organisaties
. Innovatiebieb-aanbod

« Internetgids/krantenlinks

- Bestelfunctie

. Voorkanten die de data ophalen (websites/apps)
« Zoekprofielen

—> Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?

In oktober gaat de nieuwe standaard APl voor Wijzer worden opgeleverd.
Leveranciers van van websites kunnen dan data van de nieuwe Wijzer
gebruiken om hun websites te verreiken.

—> Wat valt op?
Wie meer wil weten over Wijzer kan op 1 oktober bij een demonstratie
aansluiten.



digitale
leven lang

bibliotheek
ontwikkelen

/L

Contactpersoon

Kerndoel
Het realiseren van één identiteit Aan Kootstra

(inlogaccount) voor alle gebruikers om in

te loggen voor zowel lokale als landelijke
bibliotheekdiensten zoals lenen, reserveren
en verlengen van fysieke boeken alsook het
lenen van e-books en luisterboeken. Er komt
&én inlogscherm voor het inloggen van al
deze diensten.

-
/
///
—

Kerndoel
Het zichtbaar mak Contactpersoon

en dat bibliotheken in Aan Kootst
stra

hoge mate bij;
o jdragen aan leve
‘ Sgn(gg'tale) geletterdheid. Dogrl?iiéiien
. 7 kan essz:;iiiféreen digitaal certificaat
o aa L
bibliotheek geleerd hegzc;r,‘)en wat ze bij de

Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?

Op 26 juni zijn alle Friese bibliotheken gemigreerd naar Single Identity. Wat is er de afgel
elopen twee maand
en gebeurd?

Door de migratie van Wise naar hosted Wise hadden we te maken met Het platform Bag

cen dubbele migratie. Alhoewel de migratie op zich prima verliep, zijn bibliotheken. Ny Ee COlL.e(.:t is beschikbaar voor d d

er ook een aantal dingen fout gegaan. Door de overgang naar hosted bibliOtheken.Wee et aCt'Vfteite”programma van de eelnemende

Wise is er beperkte ketentest geweest. De server waarop hosted Wise om de deelnem r gevuld is, zijn er weer voldoe de deelnemende

is geinstalleerd had geen toegang tot de testomgeving van de KB. Vakantieperiodeevf,s te verblijden met een Open gade kansen

Hierdoor zijn een aantal fouten niet aan het daglicht gekomen. Open Badges uit t:rerjker minder activiteiten die P gehlﬂ de
reiken. eschikt zijn om

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren? Wat gaat er de k

Het project Single Identity (Fase 1) is afgerond. Voor fase 2 is geen We gaan de kOmened °m§nde twee maanden geb

projectleider en ondersteuner meer beschikbaar gesteld door de gebruik van het p| che periode gebruiken om te reﬂeuren?

VOB. Fase 2 zal door de KB worden opgepakt. Bertil Voogd zal als zijn om van het pla Orm en te onderzoeken wat d ecteren op het

“dienstcoordinator inlogvoorziening” het issue-management en de platform gebruik te maken e IOelemmt-t-ringen

doorontwikkeling oppakken. Verder gaan ze met andere leveranciers, Wat valt op? .

die buiten de scoop van fase 1vielen, in overleg om aan te sluiten Op 12 en 14 nocé b

op Single Identity. De KB is nu bij de POI’s aan het checken of ze over het project g; €r a.s. organiseert de VOB twee bij

alle leveranciers/ stakeholders in beeld hebben. Aan Kootstra en Eric besteed aan de p”s:ghe—opleiding. Daarbij wordt o k'Jféenkoms'cen

pen badges. Ok aandacht

Pothoven blijven aangesloten bij fase 2.



marketing
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Tussen Druk en Lucht
(Eocus Op Jongeren)

Kerndoel

We vinden jongeren soms lastig te bereiken,
maar is dat ook zo of moeten we het op een
andere manier aanpakken? Veel jongeren
geven aan dat ze het druk hebben en behoefte
hebben aan balans in hun leven: tussen druk
en lucht. In dit project bieden we inzichten
hoe je aan de slag kan om als bibliotheek

van betekenis te zijn voor jongeren en wat je
daarvoor in huis moet hebben.

Wat is de status? «

—> Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?

De plaat met de geleerde lessen is gedeeld met de marketeers. Met hen is
besloten om dit jaar niets provinciaal te organiseren rondom Boekenweek

van Jongeren vanwege andere prioriteiten in de planning. Dat betekent dat

dit project is afgerond.

Contactpersoon
Seline Schotanus

Zoals eerder gedeeld, lopen we in de uitrol van dit project er tegenaan

dat de benodigde kennis deels marketing is, maar vooral ook kennis over
werken met, voor en door de gemeenschap/doelgroep. Hier is vanuit
verschillende hoeken belangstelling voor en is breder dan marketing
alleen. De vraag kunnen we beter oppakken vanuit de thema’s ‘leven lang
ontwikkelen’ en ‘versterken van gemeenschappen’, waar we hier bij Fers en
in de bibliotheken ook aanjagers/initiators voor hebben.

—> Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?

Wat is de opbrengst van dit project?

. Blikverruimer over werken met jongeren.
Link: M;@MW“MZW'QM

. Een plaat met geleerde lessen en tips uit de Blikverruimer, JongerenTop
(van Wini Weidenaar) en verschillende overleggen (met o.a. Third Space).
Deze vind je in de bijlage van de begeleidende mail.

- Tijdens de research vonden we Het Grote Jongerenonderzoek 2024
van Mediahuis Noord. Hierin is onderzoek gedaan naar het gedrag, de
visie en het gebruik van media onder jongeren. Ontzettend interessant
voor collega’s die met jongeren werken of hiermee aan de slag willen.
De whitepaper is gedeeld met de marketeers, maar ook toegevoegd in de

bijlage van de begeleidende mail.

v
4 naar 8 miljoen ////////A
(vervolg Merkstrategie)

Kerndoel

Er IS een gezamenlijke ambitie om van

4 mlljpen leden naar 8 miljoen verbond
gebrmkers'te groeien. Dit jaar brengen "
\\;ve?doer;z?/vmeuvy'e merkstrategie een stapje
Campa. € creeren een toolkit en interne
camp gne om de merkpositionering uit

gen naar alle medewerkers. In

het tweede halfjaar kijken we naar een
vervolgstap binnen de merkstrategie (0.b
landelijke ontwikkelingen). o

Wat is de status? V

gt\(:ﬁt iltsi:ra:z afgelopen twee maanden gebeurd?

.t Bib[iothekenglsj\éuucij en woArdt op dit moment getoetst door Atsi

o iothe; | ord-Fryslan. De toolkit is bedoeld als start ot
goede voorbeelden uit het netwerk worden aaangzcsrden

Contactpersoon
Seline Schotanus

Daarnaast hebbe

S n we een ve
Connections, een or e
klanten/bezoekers
een volgende stap

en verks gesprek gehad met Sm

eiag;statle .dle helpt bij het beter begrijpen 3;1 je

o op.tmpallseren van de klantbeleving. Dit Jz
nen zijn in de uitrol van de merkstrateéie *

_é

- C}I:atte rguagaktoer d? komendg twee maanden gebeuren?

e feru (ingir;e ing van Bibliotheken Noord passen.we de

oo aan (i rg nodig). In het volgende provinciale overleg m
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Kerndoel Contactpersoon

In het Fries Bibliotheken Netwerk sluit Elly Bouwma
jedere partner aan bij de lokale context, S e
maar we werken allemaal vanuit dezelfde
intentie en aan hetzelfde doel. We stemmen
met elkaar af, werken samen en delen
kennis. Het FBN vormt hiermee een krachtig
netwerk. Het doel van het project is om de
zichtbaarheid van het FBN te vergroten en te
onderzoeken wat hiervoor nodig is.

Volgende

Wat is er de afgelopen twee maanden gebeurd?
De KB heeft met ons een behoeftenanalyse gemaakt voor een
gezamenlijke website in de WAAS. Er moeten nog een aantal keuzes
worden gemaakt, maar het lijkt erop dat de KB deze website binnen
hun opdracht kan ontwikkelen. Na toetsing door de KB eind 2024 en na
besluit in directieberaad kan de KB deze opdracht niet eerder als het 1e —> Taal
kwartaal 2025 oppakken.

—> Medewerkers & vrijwilligers
—> Meertaligheid

—> Versterken gemeens
ch
0ok hebben we contact gehad met Jaap Jepma over het vraagstuk g appen

sichtbaarheid van het netwerk. We wachten de uitkomsten van 30
september (sessie ‘versterken netwerk’) af en bepalen dan het meest
logische vervolg.

—> Overkoepelend

Wat gaat er de komende twee maanden gebeuren?
We werken een voorstel uit voor het directieberaad over de
gezamenlijke website met daarin: wat is het doel? Welke doelgroep
willen we bereiken? Wat is de planning en wat of wie hebben we nodig?

We bepalen het vervolg van het vraagstuk ‘zichtbaarheid van het
netwerk’. Dit kan resulteren in een advies voor het directieberaad of
een gezamenlijk sessie om afspraken uit te werken.




